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Anotace: Pristupnost webu je v soucasné dobé v ceském prostredi oSetrena mimo jiné Vyhlaskou

0 pristupnosti. Zajistit pristupny web je tak pro mésta a obce zdakonnou povinnosti. Prohlizeni
webové stranky na desktopu vsak dnes uz neni ani zdaleka jedinym zpiisobem, jakym se mohou
uzivatelé seznamit s informacemi, které obce ¢i mésta prezentuji, a které pro né mohou byt uzitecné a
zajimavé. Pojdme si spolecné strucné predstavit dalsi kanaly, pres které dnes mohou uzivatelé cerpat
informace, zpiisoby, jakymi je mohou zpracovat, problémy na které mohou pri tom narazit a

V neposledni rade reseni, kterymi je mozné temto problematickym situacim predejit.

Uvod

Pristupnost

Smyslem ptistupnosti je zmirnovat ¢i odstraiiovat bariéry pii ziskavani a zpracovani informaci tak,
aby uZzivatelé museli pti téchto ¢innostech prekonavat co nejméné prekazek a mohli se

s pozadovanymi informacemi bez obtizi seznamit. Pfistupné publikované informace jsou tedy
takové, které bude uzivatel schopen i pies své specifické potieby, za pomoci prostiedka, které ma k
dispozici a zplisobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat. Pfistupnost se dnes tyka nejen
informaci publikovanych piimo na webovych strankach, ale i v dokumentech nebo prostiednictvim
aplikaci. Piiklady takovych ¢innosti mohou byt vyhledani a piecteni pozadované informace na
webové strance, zakoupeni zbozi, stazeni a precteni dokumentu ¢i komunikace s ufadem formou
dalkového ptistupu. Pravo na piistupny obsah a ptistupnou sluzbu je zakladnim pravem uzivatele se
specifickymi potfebami tak, jak jej definuje Mezindrodni imluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Aktudlni situace v CR

Dne 28. 2. 2008 byla ve Sbirce zakont, ¢astce 20 zvetejnéna vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o forme
uvetejiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (Vyhlaska o piistupnosti?).

Zakon €. 81/2006 Sb., kterym se méni zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy a o zmén¢ nekterych dalSich zakontl, ve znéni pozdéjsich piedpist, a dalsi souvisejici zakony
zavedl povinnost organt vetejné spravy uvetejiiovat informace zpiisobem umoziujicim dalkovy
piistup (na webovych strankach), postupovat tak, aby byly informace souvisejici s vykonem vetejné
spravy uveiejiovany ve form¢ umoznujici, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly
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sezndmit 1 osoby se zdravotnim postizenim. K provedeni tohoto ustanoveni je zpracovan Metodicky
pokyn? k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb.

Ackoliv se Vyhlaska o ptistupnosti vyznamnou mérou kladné podepsala na zlepseni ptistupnosti
webl v obecné roviné a neoddiskutovatelna je i jeji role z hlediska osvéty, jeji slabé stranky zacinaji
v soucasné dobé vice a vice prevladat a Vyhlaska o pfistupnosti je ve stavajici podob¢ pro aktudlni
potieby jiz nedostacujici. Mezi jeji slaba mista patii naptiklad

* jeji zGizeni pouze na (staticky) webovy obsah, odpovidajici dob¢ jejiho vzniku,
» absence rad, navodi a tipt, jak pfistupny web tvofit,
* jeji nevymahatelnost.

Stavajici Ceska legislativa tedy oSetfuje jen piistupnost webového obsahu a ¢asteéné dynamickych
webovych aplikaci. Dalsi oblasti ale ziistavaji nepokryty.
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Obr. 1: Ptistupnost multimedialniho obsahu, dokumentt a formulait dnesni legislativa prakticky

neresi.

Pristupnost se dnes netyka jen HTML a desktopovych prohlizecu

Web od roku 2008, kdy byla vydana ceska Vyhlaska o ptistupnosti, prosel velkym vyvojem.
Vyhlaska o ptistupnosti byla vytvofena s predpokladem, ze web je tvofen pfevazné statickymi
HTML dokumenty. V soucasnosti je vSak web multimedialni a interaktivni prostor, ve kterém je
(X)HTML jen jednou z mnoha pouzivanych technologii a na tuto skute¢nost je tfeba reagovat.

UZivatelé se totiZ dnes na Internetu bézné setkavaji s jinym typem obsahu, nez je HTML, a i
takto prezentované informace je pro né ti‘eba zpristupnit.

Dochazi také k vyraznému posunu v typech zafizeni, které uzivatelé k ptistupu k informacim
pouzivaji. V soucasné dobé je uz polovina piistupti na webové stranky z mobilnich zafizeni® a
predpoklada se, ze tento trend bude do budoucna silit.

Co vse ma vliv na pristupnost?

Ptistupnost je dnes bohuzel Casto vniména pouze z technického tihlu pohledu, tzn. jak kvalitni je kod
dokumentu a zda vyhovuje technicistnim standardim tvorby obsahu. Tyto aspekty jsou samoziejmé
velmi dileZité, ale je velkou chybou ptistupnost zuZovat pouze na né. Vysledkem takového ziiZzeného
pohledu na pfistupnost pak mtze byt publikovany obsah, kterému sice po technické strance neni co
vytknout, ale v praxi je takovy obsah jen velmi obtizn¢ pfistupny.

Nemén¢ dulezitou roli v tom, jak uzivatel se specifickymi potfebami vnima piistupnost obsahu
publikovaného digitalni formou (ve finéle je to totiz on, kdo bude s takto publikovanym obsahem za
ztizenych podminek pracovat), totiz hraje

 jeho zdravotni postiZeni a potieby z néj vyplyvajici: jiné pozadavky na ptistupnost ma
nevidomy, jiné slabozraky, sluchové ¢i télesné postizeny.

* ZKkuSenosti uZivatele s praci s digitalnim obsahem: ¢im vétsi zkuSenosti, tim si snaze
uzivatel muze poradit i s méné piistupnou formou publikace. Na druhou stranu zkuseni
uzivatelé maji na pristupnost vétsi pozadavky, protoze dokazi moznosti 1épe
zptistupnéného obsahu vyuZit.

» ZkuSenosti v ovladani asistivni technologie: ¢im lepsi ma znalosti, tim 1épe mize uzivatel
vyuzit moZnosti, které mu asistivni technologie nabizi.

» Uzivatelem pouzivana asistivni technologie, jeji konfigurace a verze.
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» Pouzity software ¢i hardware. Pouzity prohlize¢ umoziuje uzivateli vyuzit jeho funkce
k tomu, aby si webovou stranku zobrazil tak, jak mu to nejlépe vyhovuje, ¢i pomoci
doplnki prekonal bariéry, které se na strankach vyskytuji.

» Preference a zvyklosti konkrétniho uZivatele p¥i praci s webem a informacemi.

Priklady z praxe

Utady prezentuji drtivou vét§inu informaci ve formé digitalnich dokumentt ¢ formulait
(kvalifikované odhady hovoti az 0 90 %). Pomérné Casto se pak uzivatelé dostavaji do situace, kdy
se na pristupném webu dostanou relativné snadno k informaci, kterou hledaji, ale samotna informace
uz je pro n¢ nepiistupnd, protoze je prezentovana ve formé dokumentu bez textové vrstvy ¢i
nepfistupného graficky orientovaného formulare, ¢i elektronického formuléfe vytvoreného tak, ze jej
uzivatel, ktery pouziva k préci s nim asistivni technologii (odecita¢ obrazovky, zvétSovaci program,
atp.), neni schopen vyplnit, a potfebuje k tomu asistenci.

Typickou situact, kdy stavajici Vyhlaska o pfistupnosti netfesi aktualni potfeby uzivateld, je
prezentace dokumentii na Gifedni desce®. Jak je uvedeno v Metodickém pokynu k Vyhlasce

0 ptistupnosti, Pravidla se vztahuji k tvorbé webovych stranek a nebylo jejich cilem stanovovat
podminky pro praci se soubory, které jsou ale dnes ke zvetejnéni nékterych informaci naprosto bézné
pouzivany. Pokud tedy utad prezentuje informace ve formatu PDF bez textové vrstvy, pak jsou tyto
informace pro urcitou skupinu uzivatell prakticky neptistupné, ¢i musi pro jejich ziskani vyvinout
zvySené Usili, aniz by méli zaruceno, zZe jim obsah bude korektné zptistupnén (v tomto piipadé se
jedné o pouziti OCR).

Velkym problémem jsou takeé situace, kdy je nevidomému uZivateli pies datovou schranku dorucen
digitalni dokument, ktery vznikl naskenovanim do formétu PDF, ale tento dokument nema textovou
vrstvu a je uzaméen pro pristup k obsahu. S obsahem takového digitalniho dokumentu se nevidomy
uZzivatel jen velmi obtizné seznami. Pfitom tento dokument mtZe obsahovat rozhodnuti, kterym se
zcela zésadné zasahuje do jeho prav, nebo kterym se urCuje spravni ukon v souvislosti s nékterym
druhem fizeni.

Dalsi oblasti, kterou Vyhlaska o ptistupnosti nepokryva, je ptistupnost mobilnich aplikaci. I zde —

s ohledem na vzrustajici pocCet ptistupti k informacim z mobilnich zafizeni — lze ptedpokladat, ze
ufady brzy zacnou informace prezentovat i touto formou. A pokud rozhrani téchto aplikaci a
prezentovana data nebudou pfistupna, uzivatelé se specifickymi potfebami opét mohou mit pfi praci
s témito aplikacemi a pfistupu v nich prezentovanym informacim zasadni problémy.

Reseni — WCAG 2.0 a legislativa

Jak jsme uz né€kolikrat zminili, stavajici Vyhlaska o pfistupnosti tyto situace nefesi a ackoliv nékteré
konkrétni situace je mozné s vétsim ¢i mensim uspéchem vyfiesit na strané uzivatele, pouze
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koncepcni a komplexni feSeni celé problematiky zajisti bezproblémovou piistupnost pro maximum
uzivatelt.

Jednim z feSeni je volba vhodné a $ifeji pojaté metodiky, kterd se nezaméfuje pouze na piistupnost
webového obsahu. Jednou — a prakticky jedinou volbou — je v tomto kontextu mezinarodné uznavana
metodika Web Content Accessibility Guidelines 2.0°, pokryvajici viechny tyto aspekty a nabizejici
prostfednictvim dokumentu Techniques for WCAG 2.0 i konkrétni rady, jak tvofit piistupny obsah
nezavisle na tom, zda se jednd o HTML, PDF ¢i Flash. Metodika WCAG 2.0 je i ISO normou
(ISO/IEC 40500) a s ohledem na piipravovanou smérnici EU k pfistupnosti je vice neZ proziravé se

S obsahem této metodiky seznamit a zacit jej brat v potaz.

V ptipadé mobilnich aplikaci pak existuji oficialni navrhové vzory pro Android’ i i0S?, jejichz
dodrzenim zajistime pfistupnost aplikaci primarné v technické roving.

Nemén¢ dulezité je pak celou problematiku pfistupnosti informaci obecné osetfit na legislativni
urovni.

Odkazy na dalsSi zdroje o pristupnosti

Zajemce o hlubsi seznameni s tématikou piistupnosti odkazujeme napiiklad na ¢lanky Radka
Pavlicka v magazinu Zdrojak®, web naseho projektu Blind Friendly Web'® &i blog POSLEPU*?, kde
s kolegy o novinkéch v oblasti pfistupnosti pravideln¢ piSeme.

5 http://www.w3.0rg/TR/IWCAG20

6 http://www.w3.0rg/TR/WCAG20-TECHS/Overview.html

7 http://developer.android.com/design/patterns/accessibility.html

8 https://developer.apple.com/accessibility/

9 www.zdrojak.cz/autori/radek-pavlicek

10 www.blindfriendly.cz

1 www.poslepu.cz
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