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I nformace o0 autorech

Bubeni¢kova Hana, RNDr. (1.1.1961)

koordinator projektu Blind Friendly Web (TyfloCenm Brno, o0.p.s.)

Dosazené vzani: VS (obor Matematické systémy a informatikirdtiowdecké fakulty MU Brno)
Praxe: od roku 1985 programator — analytik

od roku 1994 instruktor, metodik vyuziti ICT zrakgpostizenymi osobami

Publikani ¢innost:

» Odborny pisptvek na konferenci EENAT v Praze (10.4.1997) "Meyvinut4 metodika posuzovani a
kritéria testovani vhodnosti PC pro nevidomépmvovany plan osnov".

» Odborny pispsvek na konferenci ICCHP 98 (Vienna - Budapest 3@L®. 98) s nazvem "How Computers
in the Czech Republic Help Blind Persons to Overednfiormation Barrier and its Adversary Impact".

» Odborny pisptvek na konferenci EENAT v Bratisla21. - 25. 10. 98) s ndzvem "Design and Adaptation
of Work Settings".

» Paitate pro tZce zrakow postizené a jejich vyuzititpvyuce a studiu (Specialni pedagogika,1/1999)

« Odborny pispsvek na konferenci Edukace a rehabilitace zrakmastiZenych na prahu milénia v Hradci
Krélové (21. - 23. 9. 2001) s ndzvem "Vyznam infatnich a komuniké&nich technologii v edukaim a
rehabilita&nim procesu zrak@wpostizenych" publikovany ve 2. svazku Aktuélnithzek specialni
pedagogiky.

» "Jsou internetové stranky vaSehadu Fistupné nevidomym a@lanmim? Projekt Blind Friendly Web"
¢lanek v tydeniku Viejna spravé. 11/2002 ocetn dne 3.12.2002 cenou v souézi o Cenu VIadniho
vyboru pro zdravotné postizené v kategorii véejné publikovanych pisemnych @&l. Spoluautor Radek
Pavlicek.

« "E-bariéry osob se zdravotnim postiZzenim" publikovae sborniku konference E-bariéry (28.5.2002 Usti
nad Labem - www.infocom.cz) a ve zkracené verziigaban v magazinu E-governmehng/2002)

» sérieclanka v odbornychtasopisech: PC World (3,5,6,8/1998), Connect (3868002), Poitac pro
kazdého 13-18,22/2003, 1,5/2004). Od r. 2002 spidudradek Pawiek.

e "PC gramotnost a Internet pro nevidomé", "Intetmest bariér” dvaifispivky ve sborniku Sluzby knihoven
pro zdravot® postizené otany.

« Serialglanki O zrakovém postiZzeni a zrakopostizenycheska éni optika 1-4/2006, 1/2007), ocan
dne 8.12.2006. cenou v sou¥Zi o Cenu VlIadniho vyboru pro zdravotré postizené v kategorii véejné
publikovanych pisemnych dl.

» Spoluautorka publikacBiistupnost webovych stranek orgai statni spravy, vydané v ramci projektu
vyzkumu a vyvoje ,Fstupnost webovych stranek orgastatni spravy* v roce 2007 (ISBN 978-80-
903786-4-3).

* Budou weby véejné spravy skut&né pristupné?(Knihovna 2/2008, spoluautor Radek P&ek)

Pavlicek Radek, Mgr. (17.3.1978)

instruktor, metodik specialista vyuziti ICT pro koa¢ postizené osoby (TyfloCentrum Brno, 0.p.s.)
Dosazené vzani: VS (&itelstvi matematika — vygetni technika, Fakulta informatiky MU Brno)
Praxe: od roku 1998 metodik — specialista na WWUZIT zrakow¥ postizenymi osobami

Publikani ¢innost:

Spoluautor publikac@ristupnost webovych stranek orgaf statni spravy, vydané v ramci projektu vyzkumu
a vyvoje ,Ristupnost webovych stranek orgéstatni spravy“ v roce 2007 (ISBN 978-80-903786}4-3
spoluautor Pravidel pro tvorbufiptupného webu, vydanychéervenci 2004 Ministerstvem informatikyR
(www.micr.cz/files/1588/BP_web.h{in

autor Dokumentace zasatigtupnosti www stranek préce zrako¥ postizené uZzivatele (Blind Friendly Web
— www.blindfriendly.c

Clanky o gristupnosti na blogu POSLEPU a v magazinu Zdrojék.

Budou weby vdejné spravy skut€né pristupné?(Knihovna 2/2008, spoluautorka Hana Buls&oia)
Oswtoveé ¢lanky véasopisech zadienych na viejnou spravu (Viejna sprava, Obec a financélanek ,Jsou
internetové stranky vaSeheatu pristupné nevidomym eéhnim? Projekt Blind Friendly Wel{Vetejné sprava
11/2002) ziskal. misto v kategorii va‘ejné publikovanych pisemnych @&l - Cena VIadniho vyboru pro
zdravotné postizené (spoluautorka H. Bubetiova)

Oswtové - odborné ¢lanky o problematice vyuZivani ICT zrakowpostizenymi lidmi (PC World 1998,
Computer 2001, Connect 2002, ¢Re¢ pro kazdého 2003/2004)




Evropa bez bariér je také o p Fistupnosti informaci
pro handicapované zve fejnénych na webu
RNDr. Hana Bubewkova, Mgr. Radek Pavigk, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Uvod

Ceska republika si letostipomina mnoha vyrd. Pred 20 lety seteska spoknost zbavila
totalitniho reZzimu a nastoupila nelehkou cestu deawe, svobody a odpeé#nosti kni
i budoucnosti, fed 10 lety vstoupila do NATOied 5 lety pistoupila k Evropské unii a v prvni
polovirg tohoto roku Evropské unii poprvéguseda.

V Ceské republice se v3ak staly i daldi ghéaipominané udalosti, které v3ak Uzcesmit
vyznamnymi souvisi. Letos n#klad uplyne 20 let od vzniku snad Gplprvni nezavislé
samostatné organizace handicapovanycéamib— byli to nevidomi lidé, kié v rozjittenych
dobach sametové revoluce, na prahu novéhw zalozili novodobou neziskovou organizaci,
kterou dovedli k vysoké organizovanosti a profeaiit# — byla to Ceska unie nevidomych
a slabozrakych Dnes tato organizace jiz neexistujgesto v jejim #ing vzniklo mnoho dodnes
fungujicich, unikatnich projektpro €Zce zrakow postizené otany:
» Tyfloservis — rehabilitace pozgi osleplych lidi — celostathpisobici si zakladni pomoci
lidem, ktei oslepli v ptibéhu svého Zivota,

» Dédina — pobytové rehabilitmi a rekvalifik&ni st¥edisko pro nevidomé,

* dwv¢ unikatniSkoly vycviku vodicich p4di, které jsoucleny prestizni Mezinarodni federace
Skol vodicich p& (takové Skoly jsou v 18 evropskych zemich, z tghw 4 z nich jsou
v byvalém vychodnim bloku),

* unikatni Knihovna digitalnich dokumentia pro nevidomé, kterd za vice nez 15 let
nashromézdilaied 10 tisic knih v digitalni textové podglistribuuje pes 60 titul periodik
a spolupracuje seéemi desitkami nakladatelstvi,

» legislativni zakotveni technickych priviodstraujicich architektonické bariéry pro nevidomeé
a slabozraké, které jsou na evropské gymaprosto vyjiméné (zvuko¥ oSetené pechody
pro chodce, vodici linie a signalni pasy, usngiti orientaci nevidomym, hlasové méis
na véejnych budovach, institucich #aalech),

» sit regiondlnich center pomoci zrakowpostizenym - TyfloCentra, kterd zajisuji
poradenstvi, aktivizaci, asistenci, ¥i/aci programy i podporu pracovniho uptalidi
s €Zkym zrakovym postizenim,

Byla to Ceskd unie nevidomych a slabozrakych, kter&lamjako prvni organizace
handicapovanych @ani zaregistrovanou vlastni doménu — braillnet.cz €)9€eska unie
nevidomych a slabozrakych ma spoustu svych gokiateh, ktefi mysSlenku nezavislosti (na
pomoci druhych), samostatnosti (v ziskavantgdmtych informaci) a sébtatnosti (v provadni
potrebnych Gkofi pro sebe idruhé) nesou dal. Jednim z takovyclekitoje projekt Blind

! Ceska unie nevidomych a slabozrakych se vroce 1996 sloucila se Spole¢nosti nevidomych a

slabozrakych a od roku 1997 plsobi na tzemi CR Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych.



Friendly Web?, ktery si jako jeden ze svych ilstanovil legislativni zakotvenitistupnosti
informaci zvéejnénych na internetu nejen pro zrakgeostizené.

Myslenka gistupnosti informaci zwejiovanych na internetu vzniklakdy v roce 1999, kdy se
na webu Braillnet.cz objevilo prvni ,desatero pdmlitvorby gistupného webu“. Od roku 2000
je tato aktivita realizovana jako projelRtind Friendly Web a jiZ po devéaté se prezentuje diky
vstticnosti pdadateli na této prestizni konferenci Internet ve statmégpa samosprayv Blind
Friendly Web je
» projekt zasazujici se aealnou pristupnost wehi nejen pro zrakaypostizené (v roce 2003
obdrZelzvlastni uznaniv ramci sowtZe T projekt roku 2003),
» aktivita, ktera vyznamé prispéla k zakotveni pristupnosti informaci prezentovanych na
webudo legislativy vCR,
» profesiondlni sluzba ktera odhali Uskaliifstupnosti vaSeho webu a to za pomoci
a) odbornych a praktickych znalosti v obladfispupnosti webu,
b) tymu proSkolenych zrak@wostizenych testéy
¢) neustalého sledovani treind asistivnich technologiich a v tva@riwebovych stranek
d) darazu na realnouifstupnost webu,
e) soustavné préci a kontaktem s uzivatebzkym zdravotnim postizenim, znalosti jejich
potreb a preferenci.

V roce 2004 tehdejSi Ministerstvo informatiky vydaprvni oficialni doporéujici metodicky
material Best practice - Pravidla pro tvorbu pfistupného webd. V roce 2006 byla
Poslaneckou smovnou CR schvalenanovelizace zéakonag. 365 / 2000 Sb. o informé&nich
systémech viejné spravy, ktera mimo jiné v § 5 odst. 2f stanovila povinhosgari verejné
spravy mit své weboveé strankyigiupné pro uzivatele 8akym zdravotnim postizenim. Na
ministerské konferenailenskych stdt EU v Rize dne 11. 6. 2006 podeps@leska republika
deklaraci, zavazujici ¢lenské staty EU k vytvd&eni vaejnych webovych stranek v souladu
s dokumentem Web Content Accessibility Guidelinegvypracovanou konsorciem W3C —
WAI). Dne 28. Uunora 2008 byla ve shirce Zakaveaejnéna Vyhlaska o form uveejnovani
informaci souvisejicich s vykonemiemeé spravy progednictvim webovych stranek pro osoby
se zdravotnim postizenimyhlasSka o pristupnosti).

Vyhlaska o p Fistupnosti - rok poté
Vyhlaska o pistupnosti (64/2008 Sb.) méa v dolpsani tohotoclanku za sebou prvni rok
acinnosti, takze je jistna mist podivat se, co vyhlaska s sebdingsla.

Zéjem o p Fistupnost

Asi nejdilezit¢jSim dopadem vyhlasky je dit¢ opstovné probuzeni zajmu o pfistupnost
Zatimco vroce 2007 jsme zaznamenali pokles zajmuématiku pistupnosti (¢tSina
provozovatal wehi vyckavala, jak bude novelizovand vyhlaSka vypadatk 2008 byl ve
znameni vyrazného zvySeni pozadavka zgistupréni webovych straneki Skoleni v této
oblasti. Pozitivni byla také i& zakru — o gristupnost jevily zdjem knihovny, obcegsta, kraje

i ministerstva. Tento stav se pozitévrprojevil na gistupnosti webovych prezentaci vySe
zmirénych subjeki. Swdéi o tom napiklad trvale vzestupna tendence u wedputZzicich

v Bibliowebu a Zlatém erbu. Kazdam® se nam da vybrat nejpistupréjsi web a celko¥ je

2 www.blindfriendly.cz



vidét posun k lepSi iistupnosti takka u vSech sogkicich welii. Na zlepSeni fistupnosti maji
nemalé zasluhy i webdesignerska studia, ktera vhanrgtipadech weby pro subjekty iegné
spravy tvai. A protoZe maji v této oblasti odpovidajici zrstlpodvadiji poctivou praci.

Z tohoto Uhlu pohledu vyhlaska sigtupnosti sehrala velmi pozitivni roli a zpracovéebovych
prezentaci na Urovni Sablon je dnes z hledigksiypnosti zpravidla bezproblémové.

Zverejnovani informaci a dokument U

HorSi uz je to ale s informacemi samotnymi, tzrsattovou strankougei. Je nutné si wdomit,
Ze webova prezentace je zpravidla poslednim midtam,informace po dlouhé césirademci
Urady doputuje. A pokud je v této fazi v podokelmi obtizié pristupné,casto se stava, ze je
i v této nevyhovuijici (obtizici vibec gristupné) podobzveaejréna. A pra¥é zpasob, jakym jsou
informace pedavany, je jedno ze slabych mist, kde - mnohdytezby - dochazi
k znegristupréni informaci.

Problém jecasto zjisoben tim, Ze informace (dokument) sice vzniknegitani podok, ale
dale uz putuje jen v podshistené. A takovou informaci je — celkem pochopitetmejsnazsi na
web umistit jako naskenovany obrazek. CozZ z hledigkstupnosti neni vyhovujici. V oblasti
toku informaci jsou tedy mezery, které by bylo vhédzacelit, dokumenty nechat obihat
elektronicky a zlepsit takifstupnostady prezentovanych informaci (tyka se hkadokument
zverejiovanych na tedni desce).

Ufednici znali v &ci?

Z&kladnim stavebnim kamenem moderniho pojé$typnosti je sémantika — bez korektn
vyznaenych nadpi seznam, odstavé, tabulek, atp. je dokument velmi obtéZpristupny. Ke
snadnému fgvodu dokumentu na web je tedghla, aby uz primarni dokument tyto poZadavky
respektoval a byl odpovidajicimigmbem naformatovan.

Skute&nost je bohuZel takova, Ze jen malo dokuriewmznikd s ohledem na sémantiku. Na
webech orgainverejné spravy nejsou vyjimkami dokumenty, kde nadjssy vyzngeny pouze
vizualrg (a ne styly), centrovani a odsazeni textu pomoezem seznamy pomoci ¢ndicek,
které maji funkci odrazek, atp. Takto vyteay dokument je pochopite&lrobtizné pevést do
piistupné podoby a mnohdy se proto v této pédidstava na web — coZ &pmiaze byt profadu
navstvniki webu problém. Stefntak je dilezité korekt® forméatovat obsahippouZziti nastraj
redakniho systému.

| voblasti gipravy dokumernit ke zvéejnéni je tedy teba zapracovat a pracovnikyadi
proskolit tak, aby dokumenty uz na vstupu byly @gny se etelem na fistupnost a jejich
pievod do pistupné podoby na web byl co nejsnazsi.

Aktualnost vyhlasky

Jeden z pozadauk ktery musel byt  pripravw novych pravidel fistupnosti bran v potaz, byl
soulad s metodikou WCAG 2.0. Ta vSak byla v@pibpravy ve stadiu pracovni verze (Working
Draft) a finalni verze, vydana 18. 12. 2008, sadid pracovni verze lisCeska vyhlaska proto
jiz tomuto pozadavku zcela neodpovid&ikRdem niize byt teba zmirgni pozadavku na
minimalni kontrasti odstrarni baselinefada dalSich pravidel a kritérii bylagbormulovana,
odstragna ¢i presunuta. Finalni verze WCAG 2.0 také&npSi novy pohled nafstupnost
a rekteré zazité &ci (nagiklad pristupnost JavaScriptu)ami — vice se této tématic&nujeme

Vv samostatnémifspsvku.



V souvislosti s vydanim finalni verze metodiky WCAZO0 by proto bylo vhodné&eskou
vyhlasku zrevidovat a upravit do podoby, ktera bsdeuto verzi v souladu, a také dopracavat
pielozit dokumenty, které pomohou snazSi implementkenkrétnich feSeni z hlediska
piistupnosti.

Zaver

Prinos vyhlasky o fistupnosti Ize po roce jejihoagobeni hodnotit pozitivy swdéi o tom
zvySujici se fistupnostady welli orgari verejné spravy. | festo ale éstavérada oblasti, kde je
tieba je&t z hlediska pistupnosti zapracovat —gulevsSim zfisob gipravy informaci a jejich
dodani ke zviejreéni v piistupné podob Doufejme, Ze se to povede a za par let se budeme
setkavat s informacemi bezprobléngtistupnymi.



