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WCAG 2.0 — novy pohled na p Fistupnost
Mgr. Radek Pawvtiek, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

V prosinci 2008 byla vydana dlouh@ekavana verze metodiky WCAG 2.9 dilny konsorcia
W3C. Prace na jejiffpraw probihaly 6 let, Ehem nichZ doSlo k vyvoji ve vSech oblastech, které
maji na pistupnost vliv — tvorba webu, prohlég asistivni technologie, poZadavky cilovych
skupin, atp. Steghtak prodlala bhem vyvojefadu znén i samotna metodika. K metodice jiz

existuje neoficialnéesky geklad, ktery najdete na adrese/w.blindfriendly.cz/wcag20

Abychom Iépe pochopili, ¥em tkvi jeji hlavni a inovativniffnos, musime se nejprve seznamit

s tim, co vSe ma naigtupnost vliv.

Co vSe ma vlivna p Fistupnost?
Pristupnost je bohuzelasto vnimana pouze v ro¥itechnicko-teoretické tzn. jak kvalitni je

kod stranky a zda web vyhovujekteré z metodik fistupnosti. Tyto aspekty jsou sameme
velmi dilezité, ale je velkou chybourigtupnost zuzovat pouze n& Bohuzel gkteré subjekty,
které v oblasti fistupnosti @sobi, takéini. Vysledkem pak mohou byt stranky sice technicky
dokonalé, ale v praxi obtiZmpristupné.
Nemeér dalezitou roli v tom, jak handicapovany uzivatel vidiggistupnost konkrétni stranky (ve
finale je to totiZz on, kdo bude se strankou zaertyzh podminek pracovat), totiz hraje
* jehozdravotni postiZeni a pokeby z rgj vyplyvajici: jiné poZadavky naifstupnost ma
nevidomy, jiné slabozraky, sluchowi télesrs postizeny.
» zkuSenosti s praci s webemgim etSi zkuSenosti, tim si snaze uZivatelze poradit i
s mér piistupnou strankou. Na druhou stranu zkuSeni uié&ataji na pistupnost wtsi
pozadavky, protoZze dokazi moznosti Iép&Estppréné stranky vyu?zit.
» zkuSenosti v ovladani asistivni technologi&im lepSi ma znalosti, tim [épeige vyuZzit
moznosti, které mu asistivni technologie nabizi.
* jim pouZivana asistivni technologie, konfigurace a veez jinak vidi web uZivatel
screenreaderu JAWS, jinak uZzivatel screenreadetu jidak uzivatel softwarove lupy
ZoomText ¢i Lunar Plus. Obecnh také plati, Ze naySi verze obsah stranky lépe

zpristupuji — tedy to, co bylo ndjklad pro verzi 9 problém, uz verze 10 umi.

L www.w3.org/TRIWCAG20/




Pokud si vybirate partnera pro konzultace a porsteen oblasti pistupnosti, doportuji vybrat

si takového, kteryifistupnospojima komplexné a klade draz na vSechny vySe zngire oblasti.
Piikladem takového partnera mohou bighiaresitelé projektu Blind Friendly Wéb

Je velmi doke, Ze si tento stav agomili i autdi WCAG 2.0 a Ze dochazi k posunu
preference jednotlivych skupin handicapovanych aték, progresivni vyvoj v oblasti
asistivnich technologii, atp.

Od sice hezky zfjici, ale z divodu stavajici podoby webu (interaktivni multimedigprostor)
prakticky nenaplnitelné definice o tom, Z8gupna webova stranka je pouzitelna pro kazdého
uzivatele Internetu nezavisle na jeho postiZzenglagtech, schopnostech, zkuSenostéch
zobrazovacich moZnostech se tak dostavame bligalikr

Skute&nost, Ze web pkvyhovuje @jaké metodice, je§tneznamend, Ze j&iptupny, a naopak.
Pokud se bavime digtupnosti, jeieba brat v potaZas, rozsah webu, situaci na poli asistivnich
technologii a prohlizg, zvyklosti a mozZnostiiptvorbé stranek, cilovou skupinu, jeji zvyklosti a
preference. V mnohatipadech také neexistuje jediné sprageni konkrétniho problému. To,

jak se s vySe uvedenymi aspekty konkrétni metodykaiada, ma velky vliv na jeji kvalitu.

WCAG 2.0
Metodika WCAG 2.0 vznikla jako reakce na dnes jithwoha ohledech nevyhovujici metodiku

WCAG 1.0. Metodika je roztlena do4 principt — obsah musi bytnimatelny, ovladatelny,
srozumitelny a robustni. Kazdy princip je dalélenén na rkolik pravidel (celkem je jich 12).
Kazdé pravidlo ma &kolik kritérii Gspsnosti, které maji ijirazeny Urova (A, AA, AAA) a
jejich (ne)splini Ize owiit. Patet kritérii u jednotlivych pravidel se liSi, stéjtak se lisi jejich
arovre. U nekterych pravidel jsou zastoupena kritériad&smsti vSech urovni, wkterych mize
jednaci dvé Grovre chybst. Urovrg vystihuji vyznam jednotlivych kritérii Ggpnosti — nafiklad

u predtatenych audiostop ma pozadavek ni@pis do znakoveého jazyka prioritu AAA, ale
pozadavek na vytv¥eni alternativy UroveA.

K pravidlam a kritériim jsou také ifazeny techniky — ty jsou informativni &lid se na
post&ujici a poradenské.

V ¢em ony principy sp&vaji?

2 www.blindfriendly.cz



Vnimatelnost
* Netextovému obsahu zajt textovou alternativu.

» K audio a video obsahu zajte titulky a alternativy .
* Vytvoite prizpasobitelny obsah a umo#te jeho zpracovani pomoci asistivnich
technologii.

» Zajisttte dostateiny kontrast, aby \&ci byly snadno viditelné a slysitelné.

Ovladatelnost
» Zajistite, aby vSe bylpristupné z klavesnice

» Poskytréte uZivateli dostatekasu ngpie¢teni a pracis obsahem stranky.
* NepouZivejte obsah, kteryihe zmisobitzachvaty.

» Pomozte uzivatém snavigaci a nalezeninobsahu.

Srozumitelnost
» Piste texty tak, aby bylitelné a srozumitelné

» Tvorte obsah tak, aby sebrazoval a fungovaltak, jak uzivatel pedpoklada.

* Pomozte uzivatém vyvarovat se a opravitchyby.

Robustnost
» Zajisttte maximalni kompatibilitu se stavajicimi i budoucimi technologiemigtre

asistivnich technologii.

Srovnani WCAG 1.0a 2.0
Kompletni srovnariima 35 normostran a jde nad rdmec tohdfspivku, proto se zasfim

v oblasti znakové&eci, smyslového vnimani, ovladani zvuku, ovladani webklavesnice a

identifikaci ¢i predchazeni chybam.

V éem je WCAG 2.0 lepSi?
» Progresivni pristup k véci. Metodika nestanovuje jasnou mez, cofjstppné a co

nikoliv, dulezity je aktualni stav prohlizé a asistivnich technologii.

3 www.w3.0rg/WAI/WCAG20/from10/comparison



« Pravidlaodpovidaji aktualnim trendam, fada pravidel z WCAG 1.0 uz je dnes naprosto
neaktualnich.

» Pravidla jsoulexibilni, pFizpasobiva a nadasova

» MéritelngjSi vysledky. U fady kritérii gibyly metriky, pomoci nichz Ize snadno stanovit,
zda web kritériu vyhovujéi nikoliv.

* Nezavislost na technologiiMetodika je napsana tak, Ze ji Ize aplikovat iané
technologie, které se na webu dnes pouZivaji.

» Z&kladni véci z hlediska pistupnostise nengéni. Pokud méate web bez problém
pristupny a pouzitelny uz dnes, je velka prgatiobnost, Ze Upravy &l souladu
s WCAG 2.0 budou spide@smeticke

Zavér

Sami autd oznauji WCAG 2.0 za p&atek nové éry iistupnosti webu, vhodjsi jak pro tvirce
obsahu, tak pro handicapované uzivatele. Metodtkanpohem flexibilgjSi nez WCAG 1.0,
nagiklad striktré nezakazuje skriptovani, ale naopak jej povazujetexdniku ke zvySeni
pristupnosti. Podokinnaklada i s dalSimi pozadavky, které WCAG 1.(ksté zakazoval. ¥rme
tedy, ze WCAG 2.0 bude pro handicapované uzivaiplavdovym pinosem (zatim tomu vse

naswdcuje) a vyraze se podepisSe na zvySenéntfpopristupnych web.



